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Exmos Srs. Associados,

Em cumprimento dos estatutos, vem nesta data, a Direcdo da Associacdo de Solidariedade das
Aldeias do Concelho de Mondim de Basto apresentar o relatério das suas atividades no ano de 2014 bem
como o competente relatério e contas do exercicio.

Deixou ja de ser surpresa o facto de 0 ano que agora termina ter sido marcado pela continuacdo da
crise. Uma sequéncia que vai ja em 6 anos completos. Durante este tempo, e especialmente no ano que agora
termina, a nossa instituicao tem sido essencial na ajuda aos mais desfavorecidos.

No cumprimento dos nossos objetivos sociais, 2014 foi um ano em que expandimos, dentro do
possivel, a nossa atividade. O nosso objetivo é acorrer aos mais necessitados do nosso concelho. E o que
fazemos, dentro das nossas possibilidades. O apoio de enfermagem e a parceria para a Cantina Social sdo disso
bom exemplo.

Terminado o ciclo de investimento lancado com a construgdo do centro social, é com esperanca e
ambicdo que projetamos o futuro. O aumento da capacidade de resposta da associacdo face as necessidades
cada vez maiores dos nossos utentes assim o exige. Contamos com 0 apoio de todos para atingir estes
objetivos.

No fim desta nossa primeira mensagem, uma palavra de agradecimento a todos aqueles que nos
apoiaram durante o ano de 2014. Utentes, colaboradores, socios, fornecedores e todos aqueles que de uma
forma ou outra contribuem para a nossa atividade.

N&o nos resta por fim, sendo solicitar a v/ ex. ias que aprovem as contas que hoje vos apresentamos.

A Direc¢éo
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Introducéao

A situacao do Pais

O ano de 2014 marcou o ponto de viragem na crise econémica. Pela primeira vez em 4 anos o pais
voltou a registar um crescimento do PIB, invertendo desse modo o ciclo de recessdo que atingiu o pais. A taxa
de crescimento tera sido, em 2014 cerca 0,9%. Ainda ténue, mas positivo.

Nos anos antecedentes, a riqueza do pais regrediu mais de 7%, pelo que ha ainda um longo caminho a
percorrer para recuperar a riqueza perdida.

O desemprego atingiu, no final do ano, os 14% da populacdo ativa portuguesa. As diminui¢des dos
salarios e pensBes de todos os portugueses, que provocaram a quebra do rendimento disponivel das familias,
fez aumentar significativamente o risco de pobreza dos mais necessitados. Segundo os dados do INE, 19,5%
das pessoas estavam em risco de pobreza em 2014 face aos 18,7% do ano anterior.

A atividade da Associacao

Para a nossa Associagdo, o ano de 2014 foi um ano marcado pela continuidade e consolidagdo da
atividade. As duas respostas sociais que disponibilizamos no nosso concelho funcionaram durante todo o ano,
servindo, com um nivel de qualidade de referéncia, as populagdes mais carenciadas.

O Servigo de Apoio Domiciliério funcionou 365 dias servindo 40 utentes.

O Centro de Convivio esteve aberto nos dias Uteis das 52 semanas do ano acolhendo 25 utentes da
nossa freguesia.

O processo de construcdo e financiamento do Centro Social foi terminado, pelo que o projeto apoiado
no ambito do PRODER foi concluido com sucesso.

No corrente ano, a Associacdo certificou o seu Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo a NP ISO
9001:2008, confirmando assim, a elevada qualidade do servigo prestado.
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Missdo

A missao da Associacdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto é a
prestacdo de um servico de referéncia dirigido a populacdo da freguesia de Vilar de Ferreiros de forma a dar
resposta as suas necessidades e a evitar o isolamento social, garantindo o respeito, a independéncia e a

privacidade da pessoa.
Viséo

A visdo da Associacdo assenta em:
4+ Prestar um servico de qualidade, sendo uma instituicdo de referéncia, reconhecida e certificada pela
qualidade dos seus servicos;
<+ Trabalhar segundo uma perspetiva multidisciplinar (Bioldgica, Psicolégica e Social) da pessoa;

4 Criar uma equipa de trabalho coeso e com elevado indice de motivagao.

Valores

Solidariedade;

Etica;

Responsabilidade Social;
Dignidade Humana;
Honestidade;

Dedicacéo;

Confianca;

Qualidade;

Trabalho em Equipa.
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Atividade no ano de 2014

Os estatutos da Associagdo estabelecem que os objetivos principais da sua atividade consistem no
“apoio aos grupos sociais de maior vulnerabilidade, como sejam criangas, os jovens ¢ os idosos”. Nesse
sentido, a Diregdo comprometeu-se perante os Srs. Associados a criar e manter atividades de dinamizacao de
respostas sociais, expressas na criacdo e manutencao de equipamentos e atividades na area social.

Exemplos disso sdo a promocéo de um servico de apoio domiciliario integrado e outras atividades
sociais para a promogéo da qualidade de vida e bem-estar social da populacdo idosa, a criagdo de um centro de
convivio intergeracional em Vilarinho — aldeia do concelho de Mondim de Basto.

No cumprimento deste compromisso, a associacdo serve atualmente a populacdo carenciada do
concelho através da disponibilizacdo de duas respostas sociais: 0 Servico de Apoio Domiciliario e o Centro
de Convivio. Mantivemos, em 2014, o acordo com uma outra institui¢do do concelho, no sentido de, ao abrigo
do Programa de Emergéncia Alimentar, estender o apoio da Cantina Social a algumas pessoas que, embora
necessitadas, ndo poderiam ser servidas por essa outra instituicéo.

O servico de apoio domiciliario serve, atualmente, 40 utentes e o centro de convivio 25. A cantina
social manteve a sua atividade no decurso do ano servindo quatro pessoas. E expectativa da Direcdo continuar
a trabalhar para alargar o nimero de utentes abrangidos. No entanto, tal s6 serd possivel com o acordo da
Seguranca Social.

Analisemos agora, com um pouco mais de detalhe cada um destes servicos.
Servico de Apoio Domiciliario

O servico de apoio domiciliario (SAD) oferece as populagbes um conjunto integrado de servicos
composto por:
4+ Servico de Alimentacao;
Higiene Habitacional;
Higiene pessoal;
Tratamento de roupa;

Servigo de Enfermagem;

=+ F FF

Servico de Animacdo e Socializacao.

Os utentes podem candidatar-se a um ou varios destes servicos. O servigo é prestado por um conjunto
de auxiliares de Acdo Direta devidamente formadas e capacitadas, com o apoio de duas viaturas equipadas

para o efeito, e sob a coordenacgéo do Diretor do Centro Social.
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O Servico de Apoio Domiciliario serve 80 refeicdes diérias a 40 idosos carenciados ou incapacitados
da freguesia. No total do ano foram mais de 29000 as refeicBes servidas a pessoas que, de outra forma, por
caréncia ou incapacidade, ndo as poderiam confecionar.

Adicionalmente é prestado um servi¢co, de periodicidade semanal, de higiene habitacional, a 16
utentes que, pelas razdes anteriores, também nao o poderiam efetuar.

Outro servigo proporcionado pelo SAD ¢é a higiene pessoal. Beneficiam dele 10 utentes. Trés utentes
beneficiam do servico 2 vezes por dia incluindo fins de semana e feriados; 3 utentes tém o servico duas vezes
por semana e 4 utentes dispdem do servi¢o uma vez por semana.

O SAD presta um servico de tratamento de roupa a 10 utentes a um ritmo semanal.

O servico de enfermagem é prestado a 37 utentes. O servigco é realizado por um Enfermeiro ao
domicilio que presta cuidados priméarios de salde, administracdo de medicacdo, pedido e levantamento de
medicacgdo quer no centro de salde quer na farmacia.

Por ultimo o servico de Animacéo e Socializagéo é realizado com a periodicidade mensal para todos
os utentes do SAD e do Centro de Convivio.

A Associacao, através dos seus colaboradores presta ainda ao domicilio a comemoragéo do aniversario

dos utentes, celebrando essa data com um bolo de aniversario.
Centro de Convivio

O Centro de Convivio é uma resposta social, desenvolvida no centro social bairro dos moinhos, de
apoio a atividades socio recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com participagédo ativa das pessoas
idosas de uma comunidade.

O objetivo principal é o de lutar contra a exclusdo e contra a soliddo, sendo ndo s6 um espaco de
favorecimento de relagdes interpessoais, como também de desenvolvimento de atividades socioculturais
diversas, de convivio e de animagao que permita:

4+ Promover a inclusdo social e melhorar a qualidade de vida dos idosos locais;
4+ Diversificar as situacdes e experiéncias de aprendizagens, tais como a alfabetizacdo e contacto com as
novas tecnologias;
Possibilitar atividades/momentos que favorecam o bem-estar fisico, psicoldgico e social;
Proporcionar momentos de interacdo, convivio e lazer;
Proporcionar momentos privilegiados de acesso a arte e a cultura;

Utilizar a expressdo dramética como descoberta de si e do outro;

=+ F FF

O despiste de aspetos de desequilibrio a nivel psicolégico que interfiram com a qualidade de vida do
idoso;

4+ O acompanhamento dos casos identificados.
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As atividades destinadas a idosos devem ter como objetivo ajudar o idoso a encarar 0 seu
envelhecimento como um processo natural, de forma positiva e adequada, e a reconhecer a necessidade da

manutencdo das atividades fisicas e mentais ap0s 0s 65 anos.

Desenvolveram-se as seguintes atividades:

Fisica ou motora (exercicios de psicomotricidade);

Cognitiva (leitura de contos e poemas, saberes do idoso);

Expressao pléastica (trabalhos manuais, corte, colagem, bordados e rendas);
Comunicagdo (visionamento de filmes);

Desenvolvimento pessoal e social (visitas a museus e passeios);

 F F F o F

Ladica (jogos tradicionais).

¥

=

As atividades sdo coordenadas pelo Diretor do centro e abrangem como referimos 25 utentes. Esta
resposta foi contratualizada com a seguranga social no ano de 2010. O nimero de utentes foi determinado
nesse contrato.

A Associacdo teve também participacdo relevante em diversas atividades desenvolvidas no concelho.
Estas participacGes tiveram como principal objetivo principal a divulgacdo das atividades sociais da
Associacdo. Serviram também, em muitos casos para dinamizar a integracdo das populacBes que servimos,
nomeadamente através da promocao da participacdo dos nossos utentes nessas mesmas atividades.

Destacamos de entre elas as seguintes:

1 — Participacdo em Lanche Convivio no desfile de | 2 — Comemoragdo do Dia Internacional da Mulher

Carnaval em Mondim de Basto (Fevereiro) (Marco)

4 ’ ] I!I
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3 — Comemoracéo do Dia do Pai (Marco) 4 — Comemoragdo dos 500 Anos de Foral

i e |
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11 — Chama da Solidariedade
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Cantina Social

Esta resposta social, surge mediante protocolo com o Centro Distrital de Seguranca Social de Vila
Real (CDSSVR) e a Santa Casa da Misericérdia de Mondim de Basto ao abrigo do Programa de Emergéncia
Alimentar (PEA). Integra a Rede Solidaria de Cantinas Sociais e pretende dar resposta a pessoas que até agora
ndo necessitavam de recorrer a este tipo de ajudas sociais, mas que, com a crise financeira instalada, se
deparam agora com a pobreza, uma pobreza que nem todas conseguem assumir.

Para facilitar a logistica do servigo a Associagao tornou-se parceira da Santa Casa e presta 0 servi¢o na

freguesia de Vilar de Ferreiros. Em Dezembro de 2014 estavam inscritos neste programa 4 utentes.

Certificacdo da Qualidade

A Associagdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto assume a
qualidade como um fator determinante para a interven¢do na Comunidade. Assim, declara que o seu Manual
da Qualidade é a base do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na organizagdo, referindo com
clareza a sua politica, objetivos, orientacdo, responsabilidades e modo de proceder dos varios niveis de
organizagdo da instituicdo, de forma a manter a conformidade dos seus produtos e servicos conforme
contratualmente acordado e de acordo com as expectativas dos utentes. Compete a todos os colaboradores o

cumprimento do exposto no manual.
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O Manual descreve ainda quais 0s compromissos e recursos da organizagéo, de forma a garantir o

cumprimento da norma NP EN ISO 9001:2008.

O cumprimento das determinacbes que constam no Manual e que satisfazem os critérios dos
referenciais € da responsabilidade da Direcdo.

Ao Responsavel da Qualidade, Duarte Nuno Moreira Lage, compete a coordenacdo do sistema
implementado (garantia de que é estabelecido, implementado e mantido), bem como a sua constante melhoria
e atualizacdo, respondendo diretamente a Direcao.

O documento é revisto anualmente pelo Responsavel da Qualidade e pela Direcéo.

A promulgacdo do Manual da Qualidade representa o compromisso escrito da organizacdo de que a

Politica da Qualidade é planeada, implementada e controlada.
Politica da Qualidade

A Associacdo pretende sempre a transmissdo de confianca na qualidade da prestacdo de servicos,
procurando atingir o nivel exigido de satisfacdo das necessidades dos utentes.

Desta forma, compromete-se a:

4+ Cumprir os requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2008, bem como os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis ao setor;

4+ Responder melhor as solicitagdes e requisitos dos utentes;

4 Garantir a satisfacdo dos clientes, através do cumprimento dos requisitos acordados, da exceléncia do
servico prestado e do produto fornecido;

4+ Promover a melhoria continua do SGQ, de forma a assegurar a satisfagdo dos utentes, dos
colaboradores e de outras partes interessadas;

4+ Motivar e incentivar os colaboradores a participar na manutencdo e na melhoria constante do SGQ.
Satisfacdo dos Utentes

No final do ano, a dire¢do técnica da Associacdo inquiriu 0s utentes acerca da qualidade do servico
prestado e nas melhorias que poderdo ser feitas a0 mesmo. Da avaliagdo resultou um grau de satisfagdo
elevado por parte dos utentes com resultados satisfatorios acima dos 90%.

Destaca-se a variavel “Cuidados Pessoais e de satide” cuja percentagem de satisfacdo ronda os 100%.

Com o resultado final concluimos que, no geral, os utentes estdo bastante satisfeitos com os servigos
prestados pela Associacdo. Desta forma, permite-nos perceber que estamos no bom caminho e que vamos de
encontro as necessidades e expectativas dos utentes.

Por altimo, o principal motivo que conduziu a escolha dos utentes pelos nossos servicos foi a

necessidade, seguida da recomendacdo por outras partes.
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Inquérito aos Colaboradores

A Associacdo efetuou também um inquérito aos colaboradores com o objetivo de melhorar o grau de
satisfagdo das variaveis “Relacdes de Trabalho Externas”, “Mudanga e Inovacdo” e “Expectativas”, através do
permanente acompanhamento dos colaboradores e do tratamento dos seus comentarios, opinides e sugestdes.

As variaveis onde se verificou um menor grau de satisfagdo foram “instalagdes”, “compensagdo
financeira”, “outros beneficios” e “relacdes de trabalho externas”.

Apbs a andlise destes resultados, de forma geral, os colaboradores mencionaram que o guestionario

é de dificil interpretacdo e que, por esse motivo, ndo responderam corretamente. Para além deste facto, a
organizacdo tem duas colaboradoras novas, ndo estando familiarizadas com o questionario.

Neste sentido, consideramos ndo existir um motivo valido para que as varidveis “instalagdes”,
“compensacdo financeira” e “outros beneficios” sejam percursoras de descontentamento, uma vez que a
organizagdo tem vindo a trabalhar de forma a garantir melhores condigdes de ambiente de trabalho.
Relativamente a variavel “relacdes de trabalho externas”, assumimos que podera ser percursora de
descontentamento.

No geral, o grau de satisfagdo dos colaboradores ¢ “muito bom” ¢ esta acima dos 80%.
Sécios

A Associacdo terminou o ano de 2014 com 108 socios todos sécios pagantes, e com as respetivas
quotas em dia. A quota decidida em Assembleia-geral ¢ de €1,00 por més.

Embora simbolica, a receita com as quotas é importante para a Associagdo porque é o indicador do
grau de envolvimento dos mesmos com a associacdo. Nesse sentido a dire¢do, por indicagdo dos Orgdos
sociais, tem vindo a prosseguir uma via de cobranga muito rigorosa, 0 que determinou a auséncia de valores
em divida por parte dos senhores associados.

A receita com as quotas é mais baixa em 2014 do que em 2013 porque no ano de 2013 o valor de
€2.136,00 resulta do registo contabilistico do valor das quotas de 2012 recebidas em 2013. Ao contrario do

que o valor poderia indicar, ndo houve decréscimo significativo na cobranga ou no n.° de associados.

Receitas 2014 2013 %

Quotas € 1.296,00 €2.136,00 -64,81%
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Investimentos

Durante 0 ano de 2014 a Associacdo ndo efetuou investimentos relevantes. Iniciou-se no entanto a
preparacdo para a eventual constru¢do de um aumento ao atual Centro Social e novo Lar de terceira idade.

Durante 0 ano de 2014 foi lancado o processo, seguindo todas as normas conhecidas a que a
associacgdo esta obrigada, para garantir a hipotese de candidatura do investimento a apoio comunitéario.

Foi também recebida a Ultima tranche do incentivo do PRODER relativa a constru¢do do Centro

Social, pelo que podemos afirmar que o projeto foi concluido - em todas as suas vertentes com um sucesso

exemplar.
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Dados financeiros

Receitas

As receitas da associacdo sdo obtidas através de trés fontes:
4+ Subsidios e donativos de entidades publicas e privadas
4+ Comparticipacdes dos utentes nas regras definidas
4+ Outros servicos

A rubrica outros servigos inclui apenas os montantes relativos ao processo de cooperagao com a Santa
Casa da Misericdrdia de Mondim de Basto e o0 servigo de Enfermagem.
No ano de 2014 foi esta a distribuicdo das receitas:

Receitas 2014 2013 Variagéo %
Comparticipacéo dos utentes €34.926,50 €29.369,50 18,92%
Subsidios Seguranga Social €132.298,82 €131.154,60 0,87%
Outros Subsidios (IEFP) €6.314,32 €6.799,27 -7,13%
Outros Servigos (Cantina Social e enfermagem) €4.200,00 €3.302,50 27,18%
Total €177.739,64 €170.625,87 4,17%

As comparticipacOes dos utentes sdo determinadas pela associacdo segundo as regras em vigor que
levam em consideracdo a situagédo financeira e familiar do utente. Alteragdes nos servigos contratados ou na

situacdo financeira podem provocar alteragdes na contribuicéo de cada um.

No ano de 2014, o montante arrecadado foi superior em cerca de €5.557,00 face a0 montante cobrado

em 2013 devido ao reajuste do valor das comparticipacdes de acordo com a lei em vigor.

Os Subsidios provenientes da Seguranca Social sdo atribuidos no &mbito dos protocolos de apoio e
contratos assinados. Para o ano de 2014, o valor contratado com a seguranca social para cada resposta social

contratada, e por utente era o seguinte:
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; Valor por utente 2014 Valor por utente 2013
Resposta Social %
(Anual) (Anual)
Servigo de Apoio Domiciliério €2.921,70 €2.896,44 0,87%
Centro de Convivio €617,23 €611,38 0,87%

O apoio da seguranca social relacionada com as respostas sociais aumentou, face a 2013, em cerca de
€ 1.145,00, refletindo o aumento na comparticipacdo individual de cerca de 0,87%.

Os Subsidios e apoios de outras entidades dizem respeito a apoios a contratacdo e emprego, atribuidos
pelo IEFP, e que no ano de 2014 dizem respeito a dois postos de trabalho, sendo um deles relativo a apoio
derivado da criacdo de um posto de trabalho definitivo no quadro e outro a um estégio.

As receitas de outros servicos, diretamente ligados aos objetivos sociais da Associacdo sdo
provenientes do protocolo com a Santa Casa da Misericordia de Mondim de Basto - Cantina Social e de
comparticipagdes de utentes com o servico de enfermagem. O servigo de enfermagem é prestado aos utentes

da associagdo pelo valor de 5€/més e aos ndo utentes pelo valor de 10€/més.

Outras receitas

No ano de 2014, a rubrica de outras receitas, que contribui para o resultado com o montante de
€9.846,66 ¢ justificada, no essencial pela imputacdo ao exercicio do montante respeitante ao reconhecimento
do incentivo do PRODER, no valor de €7.918,58.

Este incentivo deve ser reconhecido na demonstracao de resultados, numa base sistematica e linear ao
longo do tempo, com base nas deprecia¢fes que venham a ser reconhecidas dos ativos apoiados.

O principal ativo do contrato € o Centro Social — que sera amortizado ao longo de 20 anos.

Gastos

As despesas da Associacdo sdo essencialmente de trés tipos:

4+ Gastos com a confecdo de refeicOes, servico de apoio domiciliario e servico de enfermagem, que
inclui os gastos com a compra de géneros alimentares, condimentos, materiais de limpeza e de
higiene.

4+ Fornecimentos e servicos, onde estdo incluidas todas as despesas de funcionamento, como

eletricidade, combustiveis, material de escritorio etc...
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+ Gastos de pessoal que inclui os salarios e encargos sociais.

Vejamos como estas despesas se distribuem no exercicio de 2014:

Despesa 2014 2013 %
Gastos com confecdo de refeicdes e Servico de apoio | €31.880,85 | €33.792,11 -5,99%
domiciliario
Servico de Enfermagem €550,44 €1.223,61 -122%
Fornecimentos e servicos (ver quadro/detalhe) €29.989,97 | €27.044,99 10,89%
Gastos com o pessoal €83.589,75 €79.979,21 451%
Total | €146.011,01 | €142.039,92 2,80%

No ano de 2014 houve um aumento global do nivel de gastos de 2,8%, ou seja de cerca de 4.000,00€.

Esse aumento é mais significativo no que respeita aos gastos com o pessoal - esperado e nas despesas com

fornecimentos e servigos.

Especifica-se adiante cada uma das rabricas.

Gastos com confegdo de alimentos, limpezas e Enfermagem:

Gastos com confecdo de alimentos, limpezas e Enfermagem 2014 2013 %
Frutas e Legumes €7.716,01 €10.158,90 -31,66%
Carne €8.388,02 €8.411,14 -0,28%
Peixe €5.702,43 €6.127,74 7,46%
Mercearia €6.219,47 €5.555,27 11,96%
Pao €2.106,00 €2.065,40 1,97%
Produtos de Limpeza €1.748,92 €1.473,66 18,68%
Enfermagem €550,44 €1.223,61 -122,3%

Total | €32.431,29 | €35.015,72 -7,97%
17
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O Gasto com a confegdo de refei¢Oes, limpeza e servico de enfermagem, respeitam a despesa que a
Associacdo incorre diretamente em materiais necessarios a prestacdo dos seus servigos. Estes gastos sdo
sempre sujeitos a grande variacdo, na parte que diz respeito aos alimentos.

No ano de 2014 houve grande variacdo para baixo no valor gasto em frutas e vegetais, refletindo o
esforco da direcdo em encontrar junto quer dos seus associados quer de outras entidades o apoio na obtengéo
deste tipo de géneros, de certo modo abundantes na regido.

Ja nas categorias de Peixe, mercearia e produtos de limpeza, 0 aumento de alguns pregos reflete-se no
final do ano no aumento do gasto.

No geral, e em consequéncia do controlo apertado sobre esta rabrica de custos, o gasto global baixou

em cerca de 8,00%.
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Fornecimentos e servigos

Os gastos com fornecimentos aumentaram 11% derivado no essencial pelo aumento em algumas
rabricas em que a atividade estd mais sujeita a variacfes anuais de certo modo imprevistas - honorérios e
conservagao e reparagao.

As variagGes por rubrica podem ser verificadas na tabela seguinte:

Despesa 2014 2013 Variagéo
Trabalhos especializados €8.020,76 €7.991,45 €29,31
Publicidade e Propaganda €0,00 €0,00 €0,00
Vigilancia e seguranca €36,90 €36,90 €0,00
Honorarios €1.413,68 €246,00 €1.167,68
Conservacdo e reparagao €4.344,73 €2.878,87 €1.465,86
Outros *€100,00 €50,00 €50,00
Ferramentas e utensilios €588,10 €365,45 €222,65
Material de escritdrio €1.014,38 €1.437,40 €-423,02
Eletricidade €4.402,59 €4.102,24 €300,35
Combustiveis- Gaséleo €3.154,22 €3.790,24 €-636,02
Combustiveis- Gas €2.389,81 €2.307,79 €82,02
Pellets €1.685,89 €1.338,26 € 347,63
Deslocagdes e estadas €29,52 €21,60 €7,92
Comunicacdes €1.217,12 €1.063,24 €153,88
Seguros €876,63 €690,10 €186,53
Contencioso e notariado €545,00 €100,00 €445
Despesas de representacao €0,00 €0,00 €0,00
Limpeza, higiene e conforto €170,64 €365,15 €-194,51

Total €29.989,97 €27.044,99

* Coroa de flores
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Por ser a rubrica mais importante deste conjunto de despesas, apresentamos abaixo o desdobramento

da conta de trabalhos especializados:

Trabalhos Especializados 2014
Contabilidade €2.546,10
Certificacdo Qualidade €1.110,00

Informatica €59,04
Arquitetura €4.305,62

O valor pago relativo ao projeto de arquitetura diz respeito a fase inicial do projeto de expansdo do

centro social.

Gastos com o Pessoal

Os gastos com o pessoal sdo a maior despesa que a associacao incorre. Tal deve-se as necessidades
impostas pelas regras da contratualizacdo das respostas com a seguranca social, bem como pela exigéncia do
nivel de qualidade nos servicos prestados que a direcéo exige.

No final do ano de 2014, o quadro de pessoal era o seguinte:

Nome Funcéo
Duarte Nuno Moreira Lage Diretor
Paula Cristina Gongalves da Silva Ferreira Cozinheira
Elisabete Maria da Silva Machado Roque Ajudante Cozinha
Sara Cristina Queir6s Morais Machado Aj. de Acéo Direta 22
Catarina Alexandra Pires Mota Costa Aj. de Acéo Direta 22
Luis Carlos Machado Miguel Enfermeiro
Ana Rita dos Santos Falcédo Tec Auxiliar Serv Social 22
Ana Maria Régo Borges Aj. de Agéo Direta 2?
Cecilia de Jesus Carvalho Gongalves Estagiéria
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Os gastos com o0 pessoal da associagdo podem ser decompostos da seguinte forma:

Gastos com o pessoal 2014 2013 %

Remuneracdes (salarios, subsidios de natal e férias) €72.903,36 | €72.808,22 | 0,13%

Encargos com Seguranga Social (TSU) €9.646,74 €5.027,70 91,87%
Seguro de Acidentes de Trabalho €620,18 €547,21 13,33%
Fardamento €75,77 €1.167,50

Formacéo e outros gastos €343,70 €428,58 38,29%

Total | €83.589,75 | €79.979,21 | 4,51%

A Direcéo tem feito todos os esfor¢os para manter esta despesa sob controlo, acorrendo aos apoios do
Instituto do Emprego e da prépria seguranca social.

No entanto, esses apoios sdo sempre temporarios, pelo que os gastos com o pessoal tém tendéncia a

aumentar, em fungdo da finalizacéo do prazo dos apoios.

No ano de 2014 a associagdo beneficiou dos seguintes apoios do IEFP:

Apoios a criacdo de emprego 2014
Estagios e outros apoios IEFP €7.187,84
Total €7.187,84
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Outros Gastos

Amortizacoes
As amortizagdes e depreciacdes dos ativos fixos atingiram no ano o valor de €20.703,56.
Juros e comissdes bancarias

Os juros e custos similares atingiram no ano €67,67. O seu montante nao ¢ significativo e diz respeito

no essencial a despesas de movimentagéo de conta.
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Demonstracéo de resultados

Das receitas e custos expressos acima resulta a seguinte demonstragéo de resultados.

Demonstracdo de Resultados 2014 2013
Receitas

Comparticipacbes €35.276,50 €29.369,50

Subsidios €138.613,14 €137.953,87

Outros Servicos (cantina Social) €3.850,00 3.302,50

Total €177.739,64 €170.625,87
Gastos

Custos das existéncias consumidas (€32.657,29) (€34.662,53)

Fornecimentos e servicos (€29.989,97) (€26.784,69)

Gastos com o pessoal (€83.589,75) (€79.979,21)

Amortizagdes (€20.703,56) (€17.060,57)
Outros custos (€292,49) (€347,42)
Outros ganhos €9.846,66 €10.400,21
Resultado Operacional €20.353,24 €22.191,66
Proveitos Financeiros €3.516,92 €1.502,55
Custos Financeiros (€67,67) (€131,42)
Resultado Liquido €23.802,49 €23.562,79
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A atividade da Associagdo foi positiva em mais de €23.802,49. Este resultado permite criar a reserva
de valor necessaria para fazer face aos encargos com os investimentos efetuados e a efetuar. E além disso a

prova do rigor colocado na gestdo pela direcdo e pelos nossos colaboradores.
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Execucéo Orgamental

Demonstracao de Resultados 2014 (Orcamento) 2014
Receitas

Comparticipacoes €30.216,63 €34.926,50

Subsidios Instituto Seguranca Social €131.154,60 €132.298,82

Outros Subsidios - IEFP €0,00 €6.314,32

Outros servigos - Cantina Social e €3.850,00 €4.200,00

Enfermagem

Total €161.371,23 €177.739,64

Gastos com as existéncias consumidas (€34.506,67) (€32.657,29)
Outros Gastos

Fornecimentos e servicos (€21.194,34) (€29.989,97)

Gastos com colaboradores

(€62.574,37)

(€83.589,75)

Amortizagdes e depreciacdes

(€20.810,16)

(€20.703,56)

Outros gastos (€1.500,00) (€292,49]
Outros Ganhos €9.846,66
Resultado Operacional €20.785,69 €20.353,24
Proveitos Financeiros € 0,00 €3.516,92
Custos Financeiros (€ 50,00) (€67,67)
Resultado Liquido €20.735,69 €23.802,49
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Balanco e Situagcio Patrimonial e Financeira

Balanco 2014 2013
Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos Fixos tangiveis € 305.407,75 €324.653,05
Bens de patriménio cultural € 3.950,00 € 3.950,00
Ativos intangiveis € 0,00 € 1.458,26
Total do Ativo nao corrente €309.357,75 € 330.061,31
Ativo corrente
Inventarios €2.136,00 €2.362,00
Estado € 25.881,62 €24.985,37
Outras dividas a receber € 8.524,47 €42.199,34
Diferimentos €2.092,32 € 0,00
Caixa e depositos €291.362,24 € 203.059,51
Total do Ativo corrente € 329.996,65 € 272.606,22
Total do Ativo € 639.354,40 € 602.667,53
Fundos Proprios
Resultados Transitados € 151.724,56 €128.161,77
Outras Variagdes Fundos Patrimoniais €427.426,56 €421.845,14
Total €579.151,12 € 550.006,91
Resultado Exercicio € 23.802,49 €23.562,79
Total de Fundos Préprios €602.953,61 €573.569,70
Passivo
Fornecedores €4.533,08 €3.731,41
Estado € 1.873,13 €2.228,12
Diferimentos €10.485,02 € 0,00
Outras dividas a pagar € 19.509,56 €23.138,30
Total do Passivo € 36.400,79 €29.097,83
Total do Passivo e Fundos Préprios € 639.354,40 € 602.667,53
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Da analise do balanco podemos destacar o aumento significativo da solidez financeira da associagéo.
O Ativo aumentou €36.686,87.

A associacdo ndo tem dividas a banca ou a outras entidades, para além daquelas que resultam do
cumprimento dos prazos de pagamento acordados.

A rubrica outras dividas a receber diz respeito, no essencial, ao valor do incentivo do IEFP que ainda
se encontra por receber.

A rabrica Estado a receber diz respeito ao IVA pago na construcdo do centro social e para o qual foi
solicitado o respetivo reembolso.

A rabrica Diferimentos diz respeito aos valores a receber durante oa ano de 2015 relativos a apoios a
criacdo do emprego que foram criados em 2014 e contratados nesse mesmo ano.

A rubrica outras dividas a pagar é constituida pelo montante a despender com o subsidio de férias
dos funcionarios, que tera de ser pago em 2015 mas necessita de ser reconhecido em 2014.
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Perspetivas futuras e acontecimentos subsequentes

A Direcdo acredita que o esforco de gestdo que tem sido seguido serd o garante da sustentabilidade da

nossa associacao.

Vilarinho, 17 de Margo de 2015.

A Direcdo,

AENCR 2 8




