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Exmos Srs. Associados,

Em cumprimento dos estatutos e na tradi¢do de todos os anos, vem nesta data, a Direcdo da
Associacdo de Solidariedade das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto apresentar o relatorio

das suas atividades no ano de 2015 bem como o competente relatorio e contas do exercicio.

O ano que agora termina ndo marcou ainda, ao contrario do que poderia ter sido previsto, 0
final da crise que o pais atravessa. Embora 0s sinais de recupera¢do possam ser vistos aqui e ali, na
verdade a crise continua e as dificuldades das nossas populacfes, em especial para ndés dos nossos

utentes mantém-se bem vivas dando importancia e validando o nosso trabalho e o nosso esforco.

No cumprimento dos nossos objetivos sociais, 2015 foi um ano em que consolidamos, e
tentamos melhorar todos os indicadores da nossa atividade. O nosso objetivo principal é o de acorrer
a0s mais necessitados do nosso concelho. E o que fazemos, dentro das nossas possibilidades. Tendo a
nossa atividade regulamentada e com uma margem de atuagcdo muito limitada por esses regulamentos,
a criacdo de novas valéncias e apoios € sempre dependente de autorizacdo e licenca. Nos casos em que
podemos inovar aumentando o &mbito do nosso apoio dentro destes limites é o que fazemos. O apoio

de enfermagem e a parceria para a Cantina Social séo disso bom exemplo.

Neste ano demos passos muito significativos no langcamento do futuro desta instituicdo. Embora
devagar, a ideia de crescimento da Associacdo vai fazendo caminho. Passo a passo contamos com 0

apoio de todos para atingir este objetivo.

No fim desta nossa primeira mensagem, uma palavra de agradecimento a todos aqueles que nos
apoiaram durante o ano de 2015. Utentes, colaboradores, socios, fornecedores e todos aqueles que de

uma forma ou outra contribuem para a nossa atividade.

N&o nos resta por fim, sendo solicitar a v/ ex. ias que aprovem as contas que hoje vos

apresentamos.

A Direcéo
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Introducéo

A situacao do Pais

Acompanhando a evolugdo das economias mais desenvolvidas, o crescimento da economia
portuguesa, medida pela taxa de crescimento do produto foi, previsivelmente de 1,5% no conjunto do
ano de 2015. Acima portanto do conseguido em 2014 (0,9%). Este crescimento estd em linha com o

que teré ocorrido na europa como um todo.

Continuamos no entanto, muito longe das taxas de crescimento necessarias para afastar as
quedas dos anos anteriores, e muito abaixo do limiar em que verdadeiramente o pais cria emprego e

bem-estar para a generalidade da populagéo.

O desemprego continuou a sua redugdo. Em final de 2014 atingia 14% da populacdo ativa

portuguesa e no final de 2015 esse valor era de 12,5%.

No geral assistimos a uma melhoria dos indicadores macroeconémicos, mas a um ritmo muito

lento.

A atividade da Associagao

Para a nossa Associacdo, o ano de 2015 foi um ano marcado pela consolidacdo da atividade.
As duas respostas sociais que disponibilizamos no nosso concelho funcionaram durante todo o ano,

servindo, com um nivel de qualidade de referéncia, as popula¢fes mais carenciadas.
O Servico de Apoio Domiciliario funcionou 365 dias servindo 40 utentes.

O Centro de Convivio esteve aberto nos dias Uteis das 52 semanas do ano acolhendo 25 utentes
da nossa freguesia.

O projeto de ampliacdo do Centro Social foi iniciado, dando assim margem para que no futuro

possa haver investimento nesse sentido.

No corrente ano, a Associacdo manteve o seu Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo a NP

ISO 9001:2008, confirmando assim, a elevada qualidade do servico prestado.
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Missao

A missdo da Associacdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto
é a prestacdo de um servico de referéncia dirigido a populagdo da freguesia de Vilar de Ferreiros de
forma a dar resposta as suas necessidades e a evitar o isolamento social, garantindo o respeito, a

independéncia e a privacidade da pessoa.

Visao

A visdo da Associacao assenta em:

+ Prestar um servico de qualidade, sendo uma instituicdo de referéncia, reconhecida e certificada
pela qualidade dos seus servicos;

+ Trabalhar segundo uma perspetiva multidisciplinar (Bioldgica, Psicolégica e Social) da pessoa;

+ Criar uma equipa de trabalho coeso e com elevado indice de motivacao.

Valores

Solidariedade

Etica

Responsabilidade Social
Dignidade Humana
Honestidade

Dedicagéo

Confianca

Qualidade

Trabalho em Equipa
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Atividade no ano de 2015

Os estatutos da Associagao estabelecem que os objetivos principais da sua atividade consistem
no “apoio aos grupos sociais de maior vulnerabilidade, como sejam criangas, os jovens € os idosos”.
Nesse sentido, a Dire¢cdo comprometeu-se perante os Srs. Associados a criar e manter atividades de
dinamizacao de respostas sociais, expressas na criagdo e manutencdo de equipamentos e atividades na

area social.

Exemplos disso sd@o a promocdo de um servico de apoio domicilidrio integrado e outras
atividades sociais para a promocdo da qualidade de vida e bem-estar social da populagéo idosa, a
criacdo de um centro de convivio intergeracional em Vilarinho — aldeia do concelho de Mondim de

Basto.

No cumprimento deste compromisso, a associagdo serve atualmente a populacdo carenciada do
concelho através da disponibilizacdo de duas respostas sociais: 0 Servico de Apoio Domiciliario e o
Centro de Convivio. Mantivemos, em 2015, o acordo com uma outra instituicdo do concelho, no
sentido de, ao abrigo do Programa de Emergéncia Alimentar, estender o apoio da Cantina Social a

algumas pessoas que, embora necessitadas, ndo poderiam ser servidas por essa outra instituicao.

O servico de apoio domiciliario serve, atualmente, 40 utentes e o centro de convivio 25. A
cantina social manteve a sua atividade no decurso do ano servindo nove pessoas. E expectativa da
Direcdo continuar a trabalhar para alargar o namero de utentes abrangidos. No entanto, tal sé sera

possivel com o acordo da Seguranca Social.

Analisemos agora, com um pouco mais de detalhe cada um destes servicos.

Servico de Apoio Domiciliario
O servico de apoio domiciliario (SAD) oferece as populacdes um conjunto integrado de

servicos composto por:

+ Servico de Alimentacdo;
+ Higiene Habitacional;

+ Higiene pessoal;

+ Tratamento de roupa;

+ Servico de Enfermagem.
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Os utentes podem candidatar-se a um ou varios destes servi¢os. O servico é prestado por um
conjunto de auxiliares de Acdo Direta devidamente formadas e capacitadas, com o apoio de duas

viaturas equipadas para o efeito, e sob a coordenacao do Diretor do Centro Social.

O Servico de Apoio Domiciliario serve 80 refeicdes diarias a 40 idosos carenciados ou
incapacitados da freguesia. No total do ano foram mais de 29000 as refeicdes servidas a pessoas que,

de outra forma, por caréncia ou incapacidade, néo as poderiam confecionar.

Adicionalmente é prestado um servico, de periodicidade semanal, de higiene habitacional, a

17 utentes que, pelas razBes anteriores, também ndo o poderiam efetuar.

Outro servico proporcionado pelo SAD € a higiene pessoal. Beneficiam dele 10 utentes. Trés
utentes beneficiam do servigo 2 vezes por dia incluindo fins-de-semana e feriados; 2 utentes tém o

servigo duas vezes por semana e 5 utentes dispdem do servi¢co uma vez por semana.
O SAD presta um servico de tratamento de roupa a 10 utentes a um ritmo semanal.

Por ultimo, o servico de enfermagem ¢é prestado a 38 utentes. O servigo € realizado por um
Enfermeiro ao domicilio que presta cuidados primarios de satde, administracdo de medicacdo, pedido

e levantamento de medicagdo quer no centro de salde quer na farmécia.

A Associacdo, através dos seus colaboradores presta ainda ao domicilio a comemoracédo do

aniversario dos utentes, celebrando essa data com um bolo de aniversario.

Centro de Convivio

O Centro de Convivio é uma resposta social, desenvolvida no centro social bairro dos moinhos,
de apoio a atividades socio recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com participacao ativa
das pessoas idosas de uma comunidade.

O objetivo principal é o de lutar contra a exclusdo e contra a soliddo, sendo ndo s6 um espago
de favorecimento de relagBes interpessoais, como também de desenvolvimento de atividades
socioculturais diversas, de convivio e de animacao que permita:

4+ Promover a inclusdo social e melhorar a qualidade de vida dos idosos locais;
+ Diversificar as situacOes e experiéncias de aprendizagens, tais como a alfabetizacéo e contacto
com as novas tecnologias;

+ Possibilitar atividades/momentos que favorecam o bem-estar fisico, psicoldgico e social;
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*
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Proporcionar momentos de interacé@o, convivio e lazer;

Proporcionar momentos privilegiados de acesso a arte e a cultura;

Utilizar a expressdo draméatica como descoberta de si e do outro;

O despiste de aspetos de desequilibrio a nivel psicolégico que interfiram com a qualidade de
vida do idoso;

O acompanhamento dos casos identificados.

As atividades destinadas a idosos devem ter como objetivo ajudar o idoso a encarar o seu

envelhecimento como um processo natural, de forma positiva e adequada, e a reconhecer a necessidade

da manutencéo das atividades fisicas e mentais apds os 65 anos.

-+ + + + &

Desenvolveram-se as seguintes atividades:

Fisica ou motora (exercicios de psicomotricidade);

Cognitiva (leitura de contos e poemas, saberes do idoso);

Expressdo plastica (trabalhos manuais, corte, colagem, bordados e rendas);
Comunicacao (visionamento de filmes);

Desenvolvimento pessoal e social (visitas a museus e passeios);

Ladica (jogos tradicionais).

As atividades sdo coordenadas pelo Diretor do centro e abrangem como referimos 25 utentes.

Esta resposta foi contratualizada com a seguranca social no ano de 2010. O nimero de utentes foi

determinado nesse contrato.

A Associacao teve também participacao relevante em diversas atividades desenvolvidas no

concelho. Estas participacdes tiveram como principal objetivo principal a divulgacdo das atividades

sociais da Associacao. Serviram também, em muitos casos para dinamizar a integracdo das populagdes

que servimos, nomeadamente através da promocéo da participacdo dos nossos utentes nessas mesmas

atividades.
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Destacamos de entre elas as seguintes:

1 — Participagdo em Lanche Convivio no desfile de Carnaval em Mondim de Basto (Fevereiro)

2 — Comemoracéo do Dia Internacional da Mulher (Marco)

3 — Comemoracéo do Dia do Pai (Mar¢o)
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4 - Sorrisos de porta em porta (Margo)
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7 — Comemoracéo do Dia Internacional dos Museus (Maio)
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10 — Participacéo na Feira da Terra (Agosto)

ASS. SOLIDARIEDADE SOCIAL ALDEIAS DE MONDIM
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13 - Magusto (Novembro)

Cantina Social

Esta resposta social, surge mediante protocolo com o Centro Distrital de Seguranca Social de
Vila Real (CDSSVR) e a Santa Casa da Misericdrdia de Mondim de Basto ao abrigo do Programa de
Emergéncia Alimentar (PEA). Integra a Rede Solidaria de Cantinas Sociais e pretende dar resposta a
pessoas que até agora ndo necessitavam de recorrer a este tipo de ajudas sociais, mas que, com a crise

financeira instalada, se deparam agora com a pobreza, uma pobreza que nem todas conseguem assumir.

Para facilitar a logistica do servigco a Associacdo tornou-se parceira da Santa Casa e presta 0
servico na freguesia de Vilar de Ferreiros. Em Dezembro de 2015 estavam inscritos neste programa 9

utentes.

Esta resposta, face a situacdo econdémica atual, tem vindo a crescer, neste ano de 2015

beneficiaram do servigo mais 5 utentes do que no ano anterior.

AENOR ,
Pagina | 14

k ) a I:Net @
e dir | Corbficada w




Associacdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto — Relatorio e Contas 2015

Certificacdo da Qualidade

A Associagéo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto assume a
qualidade como um fator determinante para a intervencdo na Comunidade. Assim, declara que o seu
Manual da Qualidade é a base do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na organizacao,
referindo com clareza a sua politica, objetivos, orientacdo, responsabilidades e modo de proceder dos
varios niveis de organizacdo da instituicdo, de forma a manter a conformidade dos seus produtos e
servigos conforme contratualmente acordado e de acordo com as expectativas dos utentes. Compete a
todos os colaboradores o cumprimento do exposto no manual.

O Manual descreve ainda quais 0S Compromissos e recursos da organizacao, de forma a garantir
0 cumprimento da norma NP EN 1SO 9001:2008.

O cumprimento das determinacBes que constam no Manual e que satisfazem os critérios dos
referenciais é da responsabilidade da Direcéo.

Ao Responsavel da Qualidade, Duarte Nuno Moreira Lage, compete a coordenacdo do sistema
implementado (garantia de que é estabelecido, implementado e mantido), bem como a sua constante
melhoria e atualizacdo, respondendo diretamente a Direcéo.

O documento € revisto anualmente pelo Responsavel da Qualidade e pela Direcéo.

A promulgacdo do Manual da Qualidade representa 0 compromisso escrito da organizacéo de

que a Politica da Qualidade é planeada, implementada e controlada.

Politica da Qualidade

A Associacdo pretende sempre a transmissdo de confianca na qualidade da prestacdo de
servigos, procurando atingir o nivel exigido de satisfacdo das necessidades dos utentes. Desta forma,
compromete-se a:

+ Cumprir os requisitos da Norma NP EN I1SO 9001:2008, bem como os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis ao setor;

+ Responder melhor as solicitacdes e requisitos dos utentes;

+ Garantir a satisfacdo dos clientes, através do cumprimento dos requisitos acordados, da exceléncia
do servico prestado e do produto fornecido;

+ Promover a melhoria continua do SGQ, de forma a assegurar a satisfacdo dos utentes, dos
colaboradores e de outras partes interessadas;

+ Motivar e incentivar os colaboradores a participar na manutencao e na melhoria constante do SGQ.

AENOR
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Satisfacdo dos Utentes

No primeiro ano do ciclo de gestao foram realizados questionarios aos clientes da Associagéo,

no total de 43 inquiridos, no més de agosto. O resultado global do grau de satisfacéo foi de 97,42%.

No ano seguinte, a metodologia de avaliacdo do grau de satisfagéo foi alterada, dividindo os
questionarios de acordo com a resposta social - servico de apoio domiciliario, centro de convivio e
ambos. Os questionarios foram aplicados nos meses de outubro e novembro, obtendo-se 0s seguintes
resultados: Servico de Apoio Domiciliario: 93,97%; Centro de Convivio: 98,80%; Ambos: 96,77%.

Considerando que o questionério é de dificil compreensdo e preenchimento, 0 mesmo foi
reformulado para aplicacdo em 2015. Os questionarios foram aplicados e analisados em outubro do
presente ano, obtendo-se 0s seguintes resultados: Servico de Apoio Domiciliario: 93,89%; Centro de
Convivio: 98,89%; Ambos: 97,23%.

Entre 2013 e 2014 verificou-se uma descida percentual de 1,57 no grau de satisfagdo dos
clientes referente a variavel “nutri¢do e alimentagdo”. Por sua vez, entre 2014 e 2015 subiu 0,54%. A
variavel “apoio nas atividades instrumentais da vida quotidiana” desceu 8,64% em 2014, subindo
5,14% em 2015. Também a variavel “atividades de desenvolvimento pessoal” revelou uma descida de
0,84% em 2014 e uma subida de 1,08% em 2015. Por sua vez, a variavel “atendimento ¢ comunicagdo”

registou uma descida percentual de 2,88% em 2014 e uma subida de 2,58% em 2015.

A variavel “atendimento e comunicagdo” foi a inica que registou uma descida constante entre
2013 e 2015, de 3,2%. Este dado sera tido em conta ao longo do trabalho desenvolvido em 2016 de
forma a melhorar o seu resultado. Por ultimo, o indicador “satisfacdo geral” obteve uma subida de

1,89% entre 2013 e 2015. Todas as restantes variaveis se mantiveram constantes.

O grafico 1 ilustra a os principais resultados obtidos nos anos de 2013, 2014 e 2015:
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Inquérito aos Colaboradores

No primeiro ano do ciclo de gestdo foram realizados questionarios aos colaboradores no més de

agosto, obtendo-se uma percentagem geral de satisfacao de 93,47%.

No ano de 2014 os questionarios foram aplicados em outubro e os resultados obtidos foram de
83,33%. No sentido de melhorar as questbes percursoras de menor grau de satisfacdo tém sido
efetuadas reunides de colaboradores e 0 questionario de avaliagdo do grau de satisfacéo foi reformulado

para aplicacdo em 2015.
Este foi aplicado no dia 21 de outubro de 2015 e obteve-se um grau de satisfacao de 88,08%.

No geral todas as variaveis obtiveram menor grau de satisfacdo em 2014, subindo novamente

em 2015, ap6s andlise e adogao de estratégia de melhoria. A variavel “qualidade” apresentou um

aumento de 8,7% entre 2013 e 2015.

O grafico 2 ilustra a os principais resultados obtidos nos anos de 2013, 2014 e 2015:
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Saécios

A Associacdo terminou o ano de 2015 com 102 sdcios todos socios pagantes, e com as

respetivas quotas em dia. A quota decidida em Assembleia-geral ¢ de €1,00 por més.

Embora simbdlica, a receita com as quotas € importante para a Associacao porque é o indicador
do grau de envolvimento dos mesmos com a associa¢do. Nesse sentido a direcdo, por indicacdo dos
6rgdos sociais, tem vindo a prosseguir uma via de cobranga muito rigorosa, 0o que determinou a

auséncia de valores em divida por parte dos sr.s associados.

Receitas 2015 2014 %

Quotas €1.224,00 €1.296,00 | -5,55%

Investimentos

Durante o ano de 2015 a Associacao ndo efetuou investimentos relevantes. Prosseguiu-se com

0 projeto de eventual construcdo de um aumento ao atual Centro Social e novo Lar de terceira idade.

Durante o ano de 2015 efetuou-se a venda de uma das carrinhas que tinha sido doada pela EDP

e adquiriu-se uma outra no valor de 6900€ em sua substituicao.

Dados financeiros

Receitas

As receitas da associacao sao obtidas através de trés fontes:

4+ Subsidios e donativos de entidades publicas e privadas
4+ Comparticipacdes dos utentes nas regras definidas
4+ Outros servicos
A ruabrica outros servicos inclui apenas 0s montantes relativos ao processo de cooperagdo com

a Santa Casa da Misericordia de Mondim de Basto e o servigco de Enfermagem.
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No ano de 2015 foi esta a distribuicéo das receitas:

Receitas 2015 2014 var. %
Comparticipagdo dos utentes €37.178,25 €34.926,50 6,45%
Subsidios Seguranca Social €133.921,80 | €132.298,82 1,23%
Outros Subsidios (IEFP) €12.295,27 €6.314,32 94,00%
Outros Servigos (Cantina Social e enfermagem) €5.922,00 €4.200,00 41,00%

Total | €189.317,32 | €177.739,64 | 6,00%

As comparticipacdes dos utentes sdo determinadas pela associac¢éo segundo as regras em vigor
que levam em consideracdo a situacdo financeira e familiar do utente. Alteragdes nos servicos

contratados ou na situacdo financeira podem provocar alteragdes na contribuicdo de cada um.

No ano de 2015, o montante arrecadado foi superior em cerca de €2.251,00 face ao montante

cobrado em 2014.

Os Subsidios provenientes da Seguranca Social séo atribuidos no ambito dos protocolos de
apoio e contratos assinados. Para 0 ano de 2015, o valor contratado com a seguranca social para cada

resposta social contratada, e por utente era o seguinte:

, Valor por utente 2015 Valor por utente o
RespostatSocial (anual) 2014 (Anual) &
Servico de Apoio Domiciliario €2957,52 €2.921,70 1,23%
Centro de Convivio €624,84 €617,23 1,23%

O apoio da seguranca social relacionada com as respostas sociais aumentou, face a 2014, em
cerca de € 1.623,00, refletindo o aumento na comparticipacao individual de cerca de 1%.

Os Subsidios e apoios de outras entidades dizem respeito a apoios a contratagdo e emprego,
atribuidos pelo IEFP, e que no ano de 2015 dizem respeito a dois postos de trabalho relativos a apoios
derivado da criagéo de postos de trabalho definitivos no quadro. O valor dos subsidios atribuidos pelo
IEFP para a criacdo de postos de trabalho é contabilizado ao longo dos meses em que 0s mesmos Sao

validos, pelo que, no ano de 2015 ainda é contabilizado valor pelos subsidios atribuidos em 2014.

AENOR
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Associacdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto — Relatorio e Contas 2015

As receitas de outros servicos, diretamente ligados aos objetivos sociais da Associacdo sao

provenientes do protocolo com a Santa Casa da Misericordia de Mondim de Basto - Cantina Social e

de comparticipacdes de utentes com o servi¢o de enfermagem. O servico de enfermagem é prestado

aos utentes da associagao pelo valor de 5€/més e aos nao utentes pelo valor de 10€/més.

Outras receitas

No ano de 2015, a rabrica de outras receitas, que contribui para o resultado com o montante de

€10.736,51 ¢ justificada, essencialmente pela imputagdo ao exercicio do montante respeitante ao

reconhecimento do incentivo do PRODER, no valor de €4.589,08 e pela venda da carrinha cujo valor

da receita imputado as contas do exercicio ascende a €3.691,67.

O incentivo PRODER deve ser reconhecido na demonstracdo de resultados, numa base

sistematica e linear ao longo do tempo, com base nas deprecia¢fes que venham a ser reconhecidas dos

ativos apoiados,

O principal ativo do contrato é o Centro Social — que sera amortizado ao longo de 20 anos.

Gastos

As despesas da Associacdo sao essencialmente de trés tipos:

4+ Gastos com a confecdo de refeicdes, servico de apoio domiciliério e servico de enfermagem,

que inclui os gastos com a compra de géneros alimentares, condimentos, materiais de limpeza

e de higiene.

+ Fornecimentos e servigos, onde estdo incluidas todas as despesas de funcionamento, como

eletricidade, combustiveis, material de escritdrio, reparacoes, etc...

4+ Gastos de pessoal que inclui os salarios e encargos sociais.

Vejamos como estas despesas se distribuem no exercicio de 2015:

Despesa 2015 2014 %

Gastos com confecdo de refei¢Oes e Servico de apoio | €32.265,77 €31.880,85 1,21%

domiciliario

Servigo de Enfermagem €708,31 €550,44 28,68%

Fornecimentos e servicos €50.260,90 €29.989,97 67,59%

Gastos com o pessoal €95.970,87 €83.589,75 14,81%
Total | €179.205,85 €146.011,01 22,73%
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Associacdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto — Relatorio e Contas 2015

No ano de 2015 houve um aumento global do nivel de gastos de mais de 20%, ou seja de cerca
de 33.000,00€. Esse aumento ¢ mais significativo no que respeita aos gastos com o pessoal - esperado
e nas despesas com fornecimentos e servicos.

Os gastos com pessoal, como era jé esperado, tem vindo a aumentar ao longo dos anos muito
por via da TSU. A Associagéo foi beneficiando das isenc¢Ges de contribuicdo para a Seguranga Social
que estdo no final de 2015 praticamente terminadas. A partir deste ano, este gasto ird comegar a
estabilizar.

A rubrica de fornecimentos e servigcos sofreu um aumento extraordinario, devido aos sinistros
ocorridos durante o0 ano de 2015. S&o situagcdes ndo previstas em orcamento mas que casualmente
podem surgir.

Gastos com confecdo de alimentos, limpezas e Enfermagem:

Sgs;]t?:rcr:rc]);r;, ecrcr)]nfec,‘élo de alimentos, limpezas 2015 2014 %
Frutas e Legumes €7.465,07 €7.716,01 -3,36%
Carne €8.449,16 €8.388,02 0,73%
Peixe €6.791,02 €5.702,43 19,09%
Mercearia €5.072,17 €6.219,47 -18,44%
Pao €2.012,30 €2.106,00 -4,66%
Produtos de Limpeza €2.476,05 €1.748,92 41,56%
Enfermagem €708,31 €550,44 28,68%
Total €32.974,08 €32.431,29 1,67%

O gasto com a confecdo de refei¢bes, limpeza e servico de enfermagem, respeitam a despesa
que a Associacgdo incorre diretamente em materiais necessarios a prestacao dos seus servicos. Estes
gastos sdo sempre sujeitos a grande variagdo, na parte que diz respeito aos alimentos.

No ano de 2015, a Associa¢do manteve o esforgo em encontrar junto quer dos seus associados
quer de outras entidades o apoio na obtencdo deste tipo de géneros, de certo modo abundantes na
regido.

Janas categorias de Peixe, mercearia e produtos de limpeza, o aumento de alguns precos reflete-
se no final do ano no aumento do gasto.

No geral, e em consequéncia do controlo apertado sobre esta rabrica de custos, o gasto global

manteve-se praticamente inalterado face ao anterior sofrendo um aumento de apenas 1,67%.

AENOR
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Associacdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto — Relatorio e Contas 2015

Fornecimentos e servicos

Os gastos com fornecimentos tiveram um aumento abrupto de cerca de 67% face a 2014, este
aumento deveu-se essencialmente a reparacdo das duas carrinhas acidentadas e ao gasto com o projeto
de ampliacéo do centro. Os gastos com conservacao e reparacdo sdo imprevisiveis e podem sofrer uma
grande variacao de ano para ano.

As variagdes por rubrica podem ser verificadas na tabela seguinte:

Despesa 2015 2014 Variagao
Trabalhos especializados €17.089,36 €8.020,76 €9.068,60
Publicidade e Propaganda €0,00 €0,00 €0,00
Vigilancia e seguranca €307,50 €36,90 €270,60
Honorarios €559,65 €1.413,68 € -854,03
Conservacao e reparacao €16.963,59 €4.344,73 €12.618,86
Outros €150,00 *€100,00 €50,00
Ferramentas e utensilios €193,71 €588,15 € -394,44
Material de escritério €1.301,77 €1.014,38 €287,39
Eletricidade €4.764,34 €4.402,59 €361,75
Combustiveis- Gaséleo €3.585,99 €3.154,22 €431.77
Combustiveis- Gas €2.236,75 €2.389,81 € -153,06
Pellets €1.080,66 €1.685,89 € -605,23
Deslocacdes e estadas €25,70 €29,52 €-3,82
Comunicaces €1.141,37 €1.217,12 € -75,75
Seguros €830,51 €876,63 € -46,12
Contencioso e notariado €30,00 €545,00 € -515,00
Despesas de representacao €0,00 €0,00 €0,00
Limpeza, higiene e conforto €0,00 €170,64 €-170,64

Total €50.260,90 €29.989,97 €20.270,93

* Coroa de flores
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Associacdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto — Relatorio e Contas 2015

Por serem as duas rubricas com grande relevancia no que diz respeito aos fornecimentos e

servigos no ano de 2015, apresentamos abaixo o seu desdobramento:

Trabalhos Especializados 2015
Contabilidade €2.238,60
Certificacdo Qualidade €1.172,58
Informatica €1.501,18
Arquitetura €12.177,00
Conservacéo e Reparacéao 2015
Edificio €1.443,85
Equipamento Basico €1.569,41
Equipamento Transporte €13.728,33
Equipamento Administrativo €222,00

Gastos com o Pessoal

Os gastos com o pessoal sd0 a maior despesa que a associa¢do incorre. Tal deve-se as

necessidades impostas pelas regras da contratualizacdo das respostas com a seguranca social, bem

como pela exigéncia do nivel de qualidade nos servicos prestados que a direcao exige.

No final do ano de 2015, o quadro de pessoal era o seguinte:

Nome

Funcéo

Duarte Nuno Moreira Lage

Diretor Servicos

Paula Cristina Goncalves da Silva Ferreira

Cozinheira

Elisabete Maria da Silva Machado Roque

Ajudante Cozinha

Sara Cristina Queirés Morais Machado

Ajudante de Acdo Direta 22

Catarina Alexandra Pires Mota Costa

Ajudante de Acéo Direta 22

Luis Carlos Machado Miguel

Enfermeiro

Ana Rita dos Santos Falcdo

Tec Auxiliar Servigo Social 22

Ana Maria Régo Borges

Ajudante de Acéo Direta 22

Cecilia de Jesus Carvalho Gongalves

Ajudante de Acéo Direta 22

0
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Associacdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto — Relatorio e Contas 2015

Os gastos com o pessoal da associa¢do podem ser decompostos da seguinte forma:

Gastos com o pessoal 2015 2014 %

Remunerag0es (salarios, subsidios de natal e férias) | €79.693,87 | €72.903,36 | 9,31%

Encargos com Seguranca Social (TSU) €14.969,78 | €9.646,74 | 55,18%
Seguro de Acidentes de Trabalho €627,22 €620,18 1,12%
Fardamento €0,00 €75,77 -100%
Formacéo e outros gastos €680,00 €343,70 97,85%

Total | €95.970,87 | €79.979,21 | 19,99%

A Direcéo tem feito todos os esforgos para manter esta despesa sob controlo, acorrendo aos

apoios do Instituto do Emprego e da propria seguranca social.

No entanto, esses apoios sdo sempre temporarios, pelo que os gastos com o pessoal tém tendéncia a

aumentar, em funcdo da finalizacdo do prazo dos apoios.

No ano de 2015 a associacdo beneficiou dos seguintes apoios do IEFP:

Apoios a criacdo de emprego 2015
Estagios e outros apoios IEFP €12.295,27
Total €12.295,27

Outros Gastos

Amortizacoes

As amortizagdes e depreciagdes dos ativos fixos atingiram no ano o valor de €19.444,01.

Juros e comissdes bancarias
Os juros e custos similares atingiram no ano €145,60. O seu montante nao ¢ significativo e diz

respeito no essencial a despesas de movimentacgéo de conta.
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Demonstracao de resultados

Das receitas e custos expressos acima resulta a seguinte demonstracéo de resultados.

Demonstracéo de Resultados 2015 2014
Receitas
Comparticipagdes €37.178,26 €34.926,50
Subsidios €146.217,07 €138.613,14
Outros Servigos
- Cantina Social €4.742,00 €3.850,00
- Enfermagem €1.180,00 €350,00
Total €189.317,32 €177.739,64
Gastos
Custos das existéncias consumidas (€32.896,48) (€32.657,29)
Fornecimentos e servicos (€50.260,90) (€29.989,97)

Gastos com o pessoal

(€95.970,87)

(€83.589,75)

Amortizacles (€19.693,15) (€20.703,56)
Outros custos (€3.140,40) (€292,49)
Outros ganhos €10.736,51 €9.846,66

Resultado Operacional (€1.907,97) €20.353,24

Proveitos Financeiros €5.385,26 €3.516,92
Custos Financeiros (€145,60) (€67,67)

Resultado Liquido €3.331,69 €23.802,49

A atividade da Associac¢do foi positiva pelo valor de €3.331,69.
Este resultado foi o possivel face as contrariedades que foram surgindo ao longo do ano e que
a Associagao conseguiu ultrapassar tendo sempre presente o rigor na gestdo mantido quer pela direcédo

quer pelos seus colaboradores.
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Execucdo Orcamental

Demonstracéo de Resultados 2015 (Orgamento) 2015
Receitas
Comparticipagdes €33.803,33 €37.178,26
Subsidios Instituto Seguranca Social €132.464.,40 €133.921,80
Outros Subsidios - IEFP €0,00 €12.295,27
Outros servigos - Cantina Social e Enfermagem €3.796,00 €5.922,00
Total €170.063,73 €189.317,32
Gastos com as existéncias consumidas (€32.684,34) (€32.896,48)
Outros Gastos
Fornecimentos e servigos (€29.979,40) (€50.260,90)

Gastos com colaboradores

(€78.223,25)

(€95.970,87)

AmortizacOes e depreciacdes

(€20.702,73)

(€19.693,15)

Outros gastos (€1.500,00) (€3.140,40]
Outros ganhos €0,00 €10.736,51
Resultado Operacional €6.974,01 (€1.658,83)
Proveitos Financeiros €0,00 €5.385,26
Custos Financeiros (€50,00) (€145,60)
Resultado Liquido €6.924,01 €3.331,69
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Balanco e Situacédo Patrimonial e Financeira

Associacdo de Solidariedade Social das Aldeias do Concelho de Mondim de Basto — Relatorio e Contas 2015

Balanco 2015 2014
Ativo
Ativo néo corrente
Ativos Fixos tangiveis €318.857,79 €305.407,75
Bens de patrimonio cultural €3.950,00 € 3.950,00
Ativos intangiveis €0,00 € 0,00
Investimentos Financeiros €132,47
Total do Ativo ndo corrente €322.940,26 € 309.357,75
Ativo corrente
Inventarios €2.186,00 €2.136,00
Estado €1.444,10 € 25.881,62
Outras dividas a receber €3.002,16 € 8.524,47
Diferimentos €1.830,10 €2.092,32
Caixa e depdsitos €306.090,33 €291.362,24
Total do Ativo corrente €314.552,69 € 329.996,65
Total do Ativo €637.492,95 € 639.354,40
Fundos Proprios
Resultados Transitados €175.527,05 € 151.724,56
Outras Variagdes Fundos Patrimoniais €436.549,13 € 427.426,56
Total €612,076,18 €579.151,12
Resultado Exercicio €3.331,69 € 23.802,49
Total de Fundos Proprios €615.407,87 €602.953,61
Passivo
Fornecedores €1.741,69 € 4.533,08
Estado €2.595,28 €1.873,13
Diferimentos €3.723,45 €10.485,02
Outras dividas a pagar €14.024,66 € 19.509,56
Total do Passivo €22.085,08 €36.400,79
Total do Passivo e Fundos Préprios €637.492,95 € 639.354,40
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Da andlise do balanco podemos destacar o aumento significativo da solidez financeira da

associagéao.

A associacao ndo tem dividas a banca ou a outras entidades, para além daquelas que resultam

do cumprimento dos prazos de pagamento acordados.

A rabrica outras dividas a receber diz respeito, no essencial, ao valor do incentivo do IEFP

que ainda se encontra por receber.

A rabrica Estado a receber teve uma diminuicdo face a 2014 devido a comunicacdo que a
associacdo obteve das finangas do arquivamento do processo do IVA pago na construcao do centro

social e para o qual foi solicitado o respetivo reembolso - processo arquivado em 07/07/2015.

A rubrica Diferimentos diz respeito aos valores a receber durante o ano de 2016 relativos a
apoios a criagdo do emprego que foram criados em 2014 e cujo incentivo apenas termina durante o0 ano
de 2016. Nestas rubricas estdo também os seguros pagos durante o ano de 2015 mas com vencimento

apenas em 2016.

A rabrica outras dividas a pagar é constituida pelo montante a despender com o subsidio de

férias dos funcionarios, que teréa de ser pago em 2015 mas necessita de ser reconhecido em 2014.
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Perspetivas futuras e acontecimentos subsequentes

A Direcdo acredita que o esforco de gestdo que tem sido seguido serd o garante da

sustentabilidade da nossa associagao.

Vilarinho, 15 de Marco de 2016.

A Direcéo,

AENOR
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